Regulamento das Festas de Aniversario Madelra Mag lc

Para o Madeira Magic a seguranca, o bem-estar e a diversao de todos os convidados sao as palavras magicas e
prioritarias, por isso existem algumas regras para garantir o sucesso da Festa.

1. No acto de marcacao da festa de aniversario é necessario que seja efectuado um deposito equivalente
a 5 (cinco) criancas.

2. Apds o pagamento do depdsito ndo ha reembolso por cancelamento da reserva ja efectuada.

3 Por uma questéo de logistica, € obrigatorio que 48 horas (Uteis) antes da realizacao do evento tera de

ser feita a confirmacdo do nimero de pessoas (criancas e adultos), assim como, o pagamento da
totalidade da festa. Caso nao nos seja confirmado o nimero de convidados ou o pagamento do
restante valor nao tenha sido feito, somos obrigados a considerar a marcacao da festa de aniversario
como tentativa e, consequentemente, sem efeito. Perdera, no entanto, o valor do deposito ja

efectuado.

4, Para que a festa possa ser organizada exigimos um nimero minimo de 10 e um maximo de 30
convidados.

5. No inicio da festa os pais/ responsaveis pelo aniversariante terdo que ter em sua posse 0S nomes e
contactos de todos os pais/ responsaveis pelos convidados.

6. 0 pagamento do evento na sua totalidade mantém-se, mesmo que nao comparecam o nimero total de

convidados confirmados nas 48 horas anteriores. Se comparecerem mais pessoas do que as ja
confirmadas sera debitado o valor por cada pessoa a mais, consoante a opcao escolhida.

7. 0 aniversariante, assim como, todos os seus convidados sao recebidos na recepcdo do Madeira Magic a
hora marcada e sera entregue a todos uma bracadeira de identificacao.
8. A hora de inicio da festa devera ser respeitada, no entanto, havera uma tolerancia maxima de 15

minutos de espera pelos convidados atrasados. Os pais/ responsaveis do aniversariante terdao de se
responsabilizar pelo acolhimento dos mesmos junto a recepcao.

9. O Madeira Magic nao se responsabiliza pelos objectos deixados/ esquecidos pelo aniversariante e/ ou
convidados no recinto.

10.  Nao é permitido levar alimentos ou bebidas para fora do recinto onde se realiza a festa.

11. O aniversariante tera de estar sempre acompanhado pelos pais/ responsaveis durante o periodo de
duracao da festa.

12. O horario de encerramento da festa tem de ser respeitado, apos o término da mesma sera da
responsabilidade dos pais/ responsaveis o acompanhamento do aniversariante, assim como, de todos
os seus convidados.

13.  Nao é permitido fumar dentro do Madeira Magic.

14. Todos os percursos incluidos no Pacote da Festa sdo supervisionados pelo monitor e acompanhados
também pelos pais/ responsaveis do aniversariante.

15. O Responsavel pelos eventos do Madeira Magic tera de ser informado, com antecedéncia, de eventuais
alergias por parte dos convidados aos produtos incluidos no lanche.

16. O horario das festas esta dividido em dois periodos distintos:

- Periodo da manha (das 10h30 as 13h00)
- Periodo da tarde (das 15h00 as 17h30)
17.  Apos o término do evento todas as criancas terao de ser acolhidas pelos pais na recepgao.

O ndo cumprimento das regras estabelecidas ou comportamentos considerados incorrectos, poderd@o originar
na suspensdo da festa de aniversdrio.
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